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IDENTIFICACIO

IDENTIFICACIO

CENTRE

NOM FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE CADAQUES
ADRECA C/ Guillem Bruguera 13

MUNICIPI Cadaqués

CODI POSTAL 17488

TELEFON 972 15 92 56

NOM RESPONSABLE Empar Ribera i Company

NOM RESPONSABLE SANITARI  Carolina Seglar i Arafio

HOSPITAL DE REFERENCIA Hospital de Figueres

C.L.F. G17059965
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ESTRUCTURA FISICA

DESCRIPCIO

Estructura
N° DE PLANTES 3
N° D'HABITACIONS 17
N° DE LLITS ADAPTABLES 22
GRUES 4
N° DE DUTXES GERIATRIQUES 3
ASCENSORS 1
SALES POLIVALENTS 2
Barreres arquitectoniques
EXTERNES No
INTERNES No
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INTRODUCCIO

Aquest ha estat un any marcat per la pandemia del COVID19, per tant hem tingut que seguir molt
estrictament els protocols i les mesures restrictives que han anat marcat des de Salut: tancament
total de la residencia, correcta ventilacié dels espais, distancia de seguretat, neteja i desinfeccid

dels espais, els mobiliaris i les persones.
Totes les nostres accions tant de formacid, informacio, protocols, circuits ha estat dirigit a prevenir
els possibles contagis i mantenir-nos com a residéncia «blanca» durant tot I'any, ho hem

aconseguit.

Gracies a l'esforg i les bones praxis de tot el personal, no hem tingut caps cas de COVID.
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ESTRUCTURA FISICA

Com a conseqgiencia de la COVID-19 hem tingut que adaptar la Residéncia als nous circuits i
exigencies dels diferents Departaments de la Generalitat, les accions han estat:

. Tancar tots els accessos a la Residencia i elaborar els circuits d’entrada i sortida tant de les persones
com dels diferents materials.

. Desplacar els vestuaris a la planta -1 per millorar el circuits dels professionals.

. Organitzar el menjador de manera que els residents mantinguessin les distancies adequades.

. Eliminar sofas per poder mantenir les distancies a les sales comunes.

. Adequar I'habitacié de reserva per possibles aillaments i elaborar els circuits en cas d’ocupacio.

. Adequar la planta -1 i la terrassa per poder rebre les visites dels familiars.

. Per millorar el desplacament d’aquells avis que no poden moure's dels sofas, els hi hem col‘locat
rodes i ara poden sortir a la terrassa per prendre el sol i gaudir comodament de les visites a I'aire

lliure.
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RECURSOS HUMANS

ORGANIGRAMA

ﬂ ORGANIGRAMA HOSPITAL RESIDENCIA CADAQUES. Any 2.020
PATRONAT
le—
DIRECCIO

RESPONSABLE
HIGIEN-SANIT.

| | l | | l

D.U.L METGE \ FISIOT. PSICOL. T.SOCIAL ‘ ANIMAD.

l l I

’ CUINA NETEIA ‘ BOGADERA

GOBERN.

PODOLOG.

AUX. }
e — PERRUQ.
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RECURSOS HUMANS

QUADRE HORARI SETMANAL DEL PERSONAL

Categ. Prof. Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Di g
Aux.
7:30a14:15/14:15a |7:30a14:15/1415a (7:30a14:15/1415a |7:30a14:15/14:15a |7:30a 14:15/14:15a 2 2
kil 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 1030 hores aems 1030 hores e
7:30a14:15/14:15a |7:30a14:15/1415a (7:30a14:15/1415a |7:30a14:15/14:15a |7:30a14:15/14:152a : %
Wiz 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 1030 hores alems 1030 hores allems
7:30a14:15/1415a |7:30a1415/1415a (7:30a14:15/1415a |7:30a14:15/14:15a |7:30a1415/14153a ’ g
M3 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns H0S0RoneS: s it
7:30a14:15/1415a |7:30a1415/1415a (7:30a14:15/1415a |7:30a14:15/14:15a |7:30a1415/14152a 2 .
s 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 21:00 alterns 1030 hores; aiems 10:30 hores alerns
CT1 7:30 a 14:30 7:30 a 10:30 7:30 2 10:30 7:30 2 10:30 7:30 a 14:30 9:00 hores alterns 9:00 hores alterns
CT2 7:30,3 10:30ide 14:15 Festa Festa Festa 7:30,3 10:30ide 14:15 9:00 hores alterns 9:00 hores alterns
a21:00 a21:00
N1 21:00 2 7:45 Festa stermn 21:00 2 7:45 Fessta dterrn 21:00 2 7:45 Festa sterns 21:00 2 7:45 Festa sterns 21:00 2 7:45 Festa dtermn 21:00 2 7:45 Fessta sterns 21:00 2 7:45 Festa dterns
N2 2100 2 7:45 Festa sterrm 2100 2 7:45 Festa sterr. 2100 2 7:45 Festa sterrn 2100 2 7:45 Festa dterrn 2100 2 7:45 Festa dterrn 2100 2 7:45 Festa sterns. 2100 2 7:45 Festa sterns.
Metge Preséncia Fisica de dilluns a divendres, la resta de dies a demanda (pacte amb el CAP)
DUl 8:00 a 15:00 8:00 a 15:00 8:00 a 15:00 8:00 a 15:00 8:00 a 15:00 Festa Localitzable Festa Localitzable
Fisioterp.2 (9:00 a 13:00 Festa 9:00 a 13:00 Festa 9:00 a 13:00 Festa Festa
Treb.Social |Festa Festa 9:00 a 12:30 9:00 a 13:00 Festa Festa Festa
Psicolg. 10:00 a 13:00 Festa 10:00 a 14:00 Festa Festa Festa Festa
P 10:00 a2 13:00i17:00 a : ; 10:00 a2 13:00i17:00 a
Animacio Festa 19:30 10:00 a 13:00 19:30 Festa Festa Festa
. . < . ¥ i : e ¥ : g 845a1500i18:15a |8:45a1500i18:15a
Cuina 8:45a 15:00 3:45 a 15:00 3:45a 15:00 3:45a 15:00 8:45a 15:00 51:15 Aterns 51:15 Alterns
Neteja 8:30 a 15:00 8:30 a 15:00 8:30 a 15:00 8:30 a 15:00 8:30 a 15:00 8:30 a 15:00 Festa
" ; : : % : g £ 3 2 8:45a15:00i18:15a |8:45a15:00i18:15a
Cuina/netj |11 hores alterns festa |16:00 a 21:30 16:00 a 21:30 16:00 a2 21:30 16:00 a2 21:30 51:15 Alterns 3115 Alterns
Direccio 9:00 a 16:00 9:00 a 16:00 9:00 a 16:00 9:00 a 16:00 9:00 a 16:00 Festa Localitzable Festa Localitzable
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RECURSOS HUMANS

ESTUDI D’ABSENTISME

ABSENTISME MENSUAL ANY 2020

Hores cte. HoresAbs. % AUXILIARS
gener 1263,25 156,08 12,36%
febrer 118175 266,33  22,54%
marg 1263,25 235,33 18,63%
abril 1222,50 19233  1573% 1400,00 — — — — —
maig 1263,25 192,33 15,23% 5, 1200,00 -
juny 1222,50 204,33 16,71% 5 1000,00
juliol 1263,25 183,08  14,49% @ 800,00 -
agost 1263,25 20933  16,57% = 600,00 -
set. 1222,50 203,08  16,61% T 400,00
oct. 126325 34158  27,04% 200,001 f=1 L] | Al 1 """"" 1 """"""
nov. 122250 31058  2541% 0.00 ' ' ' '
des. 1263,25 176,33 13,96% gener febrer mar¢ abril maig juny juliol agost set. oct. nov.
TOTAL 1491450 267071 17.91%
‘ "1 Hores cte. " Hores Abs. ‘

Es important saber que tenim una auxiliar de baixa des de octubre de I'any 2019, que represente 1792 hores I'any
Si no la incloem en el total de 'absentisme de I'any 2020 el resultat baixaria a 878,71 h/any d’absentisme que
representa un 5,89% davant el 17,91% actual.
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RECURSOS HUMANS

ESTUDI D’ABSENTISME

gener
febrer
marg
abril
maig
juny
juliol
agost
set.
oct.
nov.
des.

Hores cte.
491,50
468,50
496,75
478,25
489,50
481,75
507,00
490,75
483,00
499,75
478,75
485,50

Hores Abs.
149,33
149,33
149,33
149,33
149,33
149,33
149,33
161,33
149,33
149,33
149,33
149,33

%
30,38%
31,87%
30,06%
31,22%
30,51%
31,00%
29,45%
32,87%
30,92%
29,88%
31,19%
30,76%

ABSENTISME MENSUAL ANY 2020
NETEJA/CUINA | BUGADERIA

600,00

110 (0 (00 160 (00 10 (0 (00 100 (0 1

gener febrer mar¢ abril maig juny juliol agost set. oct. nov. des.

‘ "I Hores cte. " Hores Abs. ‘

Tenim una cuinera de baixa des de gener de I'any 2020, que represente.
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RECURSOS HUMANS

ESTUDI D’ABSENTISME

ABSENTISME MENSUAL ANY 2020
Hores cte. Hores Abs. % TECN Ics
gener 354,25 0,00 0,00%
febrer 354,25 0,00 0,00%
marg 354,25 0,00 0,00%
abril 354,25 0,00 0,00% 400,00
maig 354,25 0,00 0,00% 350,00
juny 354,25 0,00 0,00% > 300,00
juliol 354,25 0,00 0,00% s2001 1111111111010
agost 354,25 0,00 0,00% g fgg’gg 1
set. 354,25 0,00 0,00% [ ’
T 100,00
oct. 354,25 0,00 0,00% so00 4 111+ 11+ +<1+1F+<1 <
nov. 354,25 0,00 0,00% 0,00 : : | : | : ‘ ‘ | ‘
des. 354,25 0,00 0,00% gener febrer mar¢ abril maig juny juliol agost set. oct. nov. des.
L/ Hores cte. 7 Hores Abs.
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RECURSOS HUMANS

ESTUDI D’ABSENTISME

% ABSENTISME TOTAL ANY 2020

Hores cte. Hores Abs. %
Aux. 14914,50 2670,71 17,91% 30.000
Cuina/neteja 5851,00 1804,00 30,83% é‘ 25.000 ' ‘
Técnics 4251,00 0,00 0,00% 8 20.000
Total 25016,50 447471 17,89% g 15.000 A |
:% 10.000 +—
5.000 — » » = =
o Il e [ ——]| | |
Aux. Cuina/neteja Técnics Total
O Hores cte. Hores Abs. ‘

Ha estat molt alt 17,89%, perd hem de tenir present les dues baixes (aux. i cuinera) que han estat tot I'any
complert per ILT.
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SERVEIS EXTERNS

SERVEI CONTRACTAT EMPRESA SERV. OBSERVACIONS GRAU SATISFACCIO
Assessoria fiscal i servei de . . ,
L Assessoria de Cadaqués Tot I'any A demanda CORRECTE
nomines
Perruqueria Pepa Juarez Tot I'any A demanda CORRECTE
Podologia/manicura Janelis Sanchez Garcia Mensual A demanda CORRECTE
Manteniment, lampisteria i Teri Serra Tot I'any Mensual i a demanda CORRECTE
control AFXAC
Proteccid de Dades Censor Consulting SL Tot I'any CORRECTE
PrevenC|o;/;|gl:LanC|a dela Mutua Universal Tot I'any A demanda CORRECTE
Asseguranga
Respor?sabllltat Civili Allianz Seguros Tot I'any A demanda CORRECTE
Multiassegurancga
Empresarial
Control de plagues Lluita Integral Tot I'any Mensual i a demanda CORRECTE
Programa de comptabilitat Cadaqués Informatica Tot I'any CORRECTE
Manteniment ascensor Ascensors SERRA Tot I'any Mensual i a demanda CORRECTE
Sistema Control VEOLIA Tot I'any Anual i a demanda CORRECTE

Antiincendis
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ESTUDI D’OCUPACIO

OCUPACIO FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE CADAQUES

acumulat any 2020

PV DGPS 22 CD Menj.

BD MD AD Total BD MD AD Total TOTAL Total Total

Gener Mitja mes 0,00 4,23 2,00 6,23 0,00 3,00 11,00 14,00 20,23 1,00 1,00
% 0,0% 67,9% 32,1% 28,3% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 91,9%

Febrer Mitja mes 0,00 5,00 2,93 7,93 0,00 3,00 11,00 14,00 21,93 1,00 1,00
% 0,0% 63,0% 37,0% 36,1% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 99,7%

Marg Mitja mes 0,00 4,65 3,00 7,65 0,00 3,00 11,00 14,00 21,65 1,00 1,00
% 0,0% 60,8% 39,2% 34,8% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 98,4%

Abril Mitia mes 0,00 4,00 3,00 7,00 0,00 3,00 11,00 14,00 21,00 1,00 1,00
% 0,0% 57,1% 42,9% 31,8% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 95,5%

Maig Mitja mes 0,00 4,00 3,00 7,00 0,00 3,00 11,00 14,00 21,00 1,00 1,00
% 0,0% 57,1% 42,9% 31,8% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 95,5%

Juny Mitja mes 0,00 4,00 3,00 7,00 0,00 3,00 10,97 13,97 20,97 1,00 1,00
% 0,0% 57,1% 42,9% 31,8% 0,0% 21,5% 78,5% 63,5% 95,3%

Juliol Mitja mes 0,00 4,03 2,00 6,03 0,00 3,00 11,00 14,00 20,03 1,00 1,00
% 0,0% 66,8% 33,2% 27,4% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 91,1%

Agost Mitja mes 0,00 5,00 1,90 6,90 0,00 3,00 11,00 14,00 20,90 1,00 1,00
% 0,0% 72,4% 27,6% 31,4% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 95,0%

Setembre  Mitja mes 0,00 2,83 3,00 5,83 0,00 3,00 11,00 14,00 19,83 1,00 1,00
% 0,0% 48,6% 51,4% 26,5% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 90,2%

Octubre Mitja mes 0,00 3,42 3,00 6,42 0,00 3,00 11,00 14,00 20,42 1,00 1,00
% 0,0% 53,3% 46,7% 29,2% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 92,8%

Novembre wmitja mes 0,00 4,00 3,00 7,00 0,00 3,00 11,00 14,00 21,00 1,00 1,00
% 0,0% 57,1% 42,9% 31,8% 0,0% 21,4% 78,6% 63,6% 95,5%

Desembre  mitia mes 0,00 3,87 2,90 6,77 0,00 2,90 10,65 13,55 21,00 0,97 0,97
12 % 0,0% 57,1% 42,9% 30,8% 0,0% 21,4% 78,6% 61,6% 95,5%

Mitja any 0,00 4,09 2,73 6,81 0,00 2,99 10,97 13,96 20,83 1,00 1,00
% anual 0,00% 59,96% 40,04% 32,71% 0,00% 21,43% 78,57% 67,02% 94,68%
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22

Mitja ocupacié mensual

resi

Gen. 20,23
Feb. 21,93
Mar. 21,65
Abr. 21,00
Mai. 21,00
Jun. 20,97
Jul. 20,03
Ago. 20,90
Set. 19,83
Oct. 20,42
Nov. 21,00
Des. 21,00
Mitja/mes 20,83
% TOTAL 95%

cd
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,0

menj
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,0

ESTUDI D’OCUPACIO

OCUPACIO MENSUAL ANY 2020

25,00
20,00 -
15,00 W resi
Wcd
menj
10,00
5,00
0,00

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Des.

A partir del mes de marg (11-03-2020), la residéncia es va tancar a I'exterior, al mateix temps que per
exigéncies de la pandémia es va tenir que deixar un llit reservat per possible aillament per COVID19
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ESTUDI D’OCUPACIO

Mitja ocupacio

Gen.
Feb.
Mar.
Abr.

Mai.
Jun.
Jul.

Ago.
Set.

Oct.
Nov.

Des.
Mitja/mes

2019
22,00
21,93
21,42
20,27
20,00
19,97
19,87
20,00
20,00
19,65
19,00

19,00
20,26
92%

2020
20,23
21,93
21,65
21,00
21,00
20,97
20,03
20,90
19,83
20,42
21,00

21,00
20,83
95%

Mitja Ocupacié Residéncia

Any 2.019 vs 2020
22,50
22,00
21,50
21,00
20,50
20,00
19,50
19,00
18,50
18,00
17,50
Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Mitja/mes
] 2019 —e— 2020

Encara que ha estat una plaga privada sense ocupar (COVID-19), la ocupacio6 de I'any 2020 ha estat

meés alta que I'any 2019.
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ESTUDI D’OCUPACIO

14,00

Feb. 793 1400 10,00
Mar. 765 14,00

S |I ’I lI ,I |I a II ‘I lI |I |I
IR nEEn

Abr. 7.00 14,00 8,00
Mai. 7.00 1397
Jun. 7.00 13,90
Jul. 6.03 14,00 6,00
Ago. 690 14,00
Set. 583 14,00 4,00
Oct. 642 14,00
Nov. 7.00 14,00 2,00
Des. 677 1355

0,00
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ESTUDI D’OCUPACIO

Grau | Grau Il Grau Il Total
Gen. 0,00 423 2,00 6,23
Feb. 0,00 5,00 2,93 7,93
Mar. 0,00 4,65 3,00 7.65
Abr. 0,00 4,00 3,00 7,00
Mai. 0,00 4,00 3,00 7,00
Jun. 0,00 4,00 3,00 7,00 "
Jul. 0,00 4,03 2,00 6,03 “E’ I
Ago. 0,00 5,00 1,90 6,90 )
Set. 0,00 2,83 3.00 5,83 ] . II '
Oct. 000 342 300 642 |3 o [
Nov. 0,00 4,00 3,00 7.00 4
Des. 0,00 3,87 2,90 6,77
Mitja/mes 4,09 273 6,81 . .
Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
‘ F Graul T1Graull = Graulll m Total
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ESTUDI D’OCUPACIO

Grau | Grau ll Grau lll Total .
Gen. 0,00 3,00 11,00 14,00 Tipus de dependéncia en als residents DGPS
Feb. 0,00 3,00 11,00 14,00 1400
Mar. 0,00 3,00 11,00 14,00 1200
Abr. 0,00 3,00 11,00 14,00 000 M
Mai. 0,00 3,00 11,00 1400 § |-
Jun. 0,00 3,00 1097 1397 ¢ 6’00 .
Jul. 0,00 3,00 11,00 1400 3§ [l
Ago. 0,00 3,00 1100 1400 & 4 :
Set. 000 300 11,00 14,00 % I lI lI lI lI lI lI ll lI ll ll lI
Oct. 0,00 3,00 11,00 14,00 " Gen.  Feb.  Mar. Abr. Mai.  Jun. Jul. Ago.  Set. Oct.  Nov.  Des.
Nov. 0,00 3,00 11,00 14,00

‘ B Graul OGraull = Graulll ® Total ‘
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ESTUDI D’OCUPACIO

Mitja % Ocupacié Anual 2.020
Segons Nivells de Dependéncia

70,00%

Baixa depende 0,00%
Mitja dependé 34,07% 60.00%
Alta dependeéen 65,93% 50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
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ESTUDI D’OCUPACIO

INGRESSOS al'Any 2.020
2,00 /
Resi. CD
Gen. 2 0 1,80
Feb. 1 0 1,60
Mar. 0 0
Abr. 0 0 o 1,40
Mai. 0 0 E a0
Jun. 0 0 g’
Jul. 1 0 @ 1,00
Ago. 0 0 5
Set. 1 0 ;—‘: 0.80
Oct. 1 0 F4
Nov. 0 0 080
Des. 0 0 0,40
Mitja/mes 0,50
Total ingresso 6 0 020
0.00 P g . . 4 L
’ Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
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Gen.

Feb.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Oct.

Nov.

Des.
Mitja/mes
Total ingresso

2019
0

O O O O O - a4 OO0 o o

0,17

N

2020
2

=]
OO © = 240 200 0o =

ESTUDI D’OCUPACIO

2,5

Ingressos/mes

p

.
Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct.

2019 —e— 2020

Nov. Des. Mitja/

mes
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Pv

Canvi de PV
a DGPS

6

1
7

86%

14%
100%

ESTUDI D’OCUPACIO

N° Ingressos/Any

Ingressos Any 2.020

Segons Topologia Contractual

I —

Tipologia Ingrés
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ESTUDI D’OCUPACIO

90,0% T

80,0% |

2019 2020 70,0% —+
Baixa dependé 0,0% 0%
Mitja dependé 50,0% 83%
Alta dependén 50,0% 17% 50,0% -

60,0% |

40,0%

30,0% |

20,0% |

10,0% —

0,0%
Baixa dependéncia Mitja dependéncia Alta dependéncia

[ 2019 —— 2020
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ESTUDI D’OCUPACIO

6 Ingressos Any 2.020
Segons Sexe

Homes 0 0% E- 6

Dones 6  100% <
6 )

S a4
7]

% 3

E 2

1

0

Homes Sexe Dones
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De 69 a meny:
De 70 a75an
De 76 a 80 an
De 81 a 85 an
De 86 a 90 an
De 91 a 95 an
De 96 a més ¢

MHMOON =2 aNO

0,00
33%
17%
17%
33%

0%

0%

ESTUDI D’OCUPACIO

N

o

In%ressosli\ny
o -

o

Ingressos Any 2.020
Segons Edat

P="H "H "H H -

De 69 amenys anys De 70 a75 anys De 76 a 80 anys Daﬁlqg;ws De 86 a 90 anys De91a95anys De 96 amésanys
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ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

JTOTAI de RAIXFS al'Any 2 020
Resi CD Menj 1,00
Gen. 0 0 0 0.90
Feb. 0 0 0 '
Mar. 1 0 0 0,80
Abr. 0 0 0 w
Mai. 0 0 0 @ 0.70
Jun. 1 0 0 % 0,60
Jul. 0 0 0 %
Ago. 1 0 0 g 050
Set. 1 0 0 2 040
Oct. 0 0 0 g
Nov. 0 0 0 0,30
Des. 0 0 0 0,20
Totalbaixes/a 4 0 0
0,10
- aw Sw ow ow aw aw o o
’ Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
E Resi lCIMﬁenj
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ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

Baixes Residé 2019 2020

Gen.
Feb.
Mar.
Abr.
Mai.
Jun.
Jul.

Ago.
Set.
Oct.
Nov.
Des.
Mitja/mes 0,42 0,33
Total baixes/a 5 4

Residents/mes

1+
. 0 A :
v v ? A 1

Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Mitja/mes

[ 2019
—— 2020

O O A~ 0O 0O ONO -~ 0O O
O OO -~ 20 -~ 0 0~ 0 0o

Pagina 28 de 57



ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

Baixes a la Residéncia Any 2.020

Motiu
Canvi Resid. 0 0% 2
Exitus 2 50% )
Retorn Fam. 1 25% 1,8
Temporals l 25% v : .

Baixes/any
-
DR

eoo
oON MO

Canvi Resid. Exitus Motiu Retorn Fam. Temporals

La baixa per retorn a domicili el motiu va ser morositat
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ESTUDI D’OCUPACIO

2019 2020
Canvi Resid. 1 0
Exitus 3 2
Retorn Fam. 2 1
Temporals 0 1
6 4

Canvi Resid. Exitus Retorn Fam. Temporals

— 2019 —— 2020
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ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

Baixes Any 2.020

Segons Tipologia Contractual

30

25

Baixes 20
PV 3 75%
DGPS 1 25% 15

Baixes/Any

AV

10

PV DGPS
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ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

Baixes Any 2.020
Segons Tipus de Dependéncia

1,8

0% 1,6
50%
50%

Baixa Dep.
Mitja Dep.
Alta Dep.

1,4

BN o

1,2

Residents/Any

0,8

0,6

0,4
0,2

Baixa Dep. Mitja Dep. Alta Dep.
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ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

Baixes Any 2.020
Lloc de la defuncid

Residéncia 2 100%
Hosp. Figuere 0 0%
Total 2

Residents/Any

Residéncia Hosp. Figueres
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ESTUDI D’OCUPACIO

BAIXES

Baixes per defuncié a I'Any 2.020

Segons Edat
De 69 a meny: 0 0% 1
De70a75an 0 0% 0,9
De 76 a 80 an 0 0% - gg
De 81 a 85 an 0 0% é 0,6
De 86 a 90 an 1 50% b 0’5
De 91 a 95 an 1 50% 2 o4
De 96 a més ¢ 0 0% o 03
2 0,2
0,1
0

De69amenysanys De70a75anys De 76 a 80 anys De 81a85anys De 86 a 90 anys De91a95anys De 96 amés anys

Edat
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REUNIONS INTERDISCIPLINARIES

PROFESSIONALS

PERIODICITAT

OBJECTIUS

DURADA

Infermeria, Treballadora Social,
Fisioterapeuta, Psicologa,
Animadora, Auxiliar de referéncia, i
familiar de referencia

1 dimecres al mes.

Seguiment dels residents. Establir
intervencions professionals que
afectin al resident, implicant a la
familia: Elaboracio dels PIAI,
Planificar actuacions, preparacié
d’activitats extres.

De 10:00 a 12:00 h.

Direccio, equip tecnic i gobernanta.

1 dimecres al mes

Analisi i seguiment de possibles
situacions conflictives. Analisi i
seguiment de la metodologia de
treball

De 11:00 a 12:00 h.

Direccid, Infermeria, gobernanta i
auxiliars

1 cop al trimestre

Analisi i seguiment de possibles
situacions conflictives. Analisi i
seguiment de la metodologia de
treball.

Preferiblement dimecres de 10:00 a
11:00 h.

Direccid, Infermeria, gobernanta i
Neteja i cuina

1 cop al trimestre

Analisi i seguiment de possibles
situacions conflictives. Analisi i
seguiment de la metodologia de
treball.

Preferiblement dimecres de 10:00 a
11:00 h.
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CAIGUDES

Total residents a 'any 2.020. . . ... ............... 25
Residents que han caiguta llany 2.020 . ........... 5 (20%)
Total caigudes allany 2.020. . ................... 13
Residents reincidents en caigudes (+2 caigudes). . .. 1 (4%)
Resident que han caigut1o2vegades . ........... 4 (16%)

Pagina 36 de 57



ULCERES

Total residents a I'any 2.020. . ........... 25
Residents amb ulceres a 'any 2.020 . . . .. 1(4,00%
Totald'ulceres. . ............ ... ... ... 1

Total d’ulceres varicoses. . ............. 1(4,00%)
Total d’ulceres per pressio. .. ........... 0 (00,00%)
Altresmotius. .. ...................... 0 (00,00%)
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CONTENCIONS

Total residents a'any 2.020. . . . ......... ... ... .... 25

Residents que han necessitat contencid a I'any 2.020
Total contencions amb cinturé de cadira. . ............ 0 (00,00%)
Total contencions amb cinturé de llit ................ 0 (00,00%)

Residents amb contencio de baranes al llit

2baranes. . .......... . i 12 . .(48,00%)

1barana......................... ... 0..(00,00%)
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AJUDES TECNIQUES

Total residents a'any 2.020. . ... ....... ... ... ... ... 25
Total de residents que han necessitat ajudes técniques . . 21 (84,00%)

Total residents amb:

Basto. .................... 1 (4,00%)
cadira de rodes permanent. . .. 12 (48,00%)
cadira de rodes ocasional. . . .. 7 (28,00%)
Caminadors. . .............. 9 (36,00%)
CrOSSES. . . v i e 0 (00,00%)
matalas d’aire. . .. .......... 5 (20,00%)
coixi antiescares. . .. ........ 12 (48,00%)
estora antilliscant. . . ... ... .. 0 (00,00%)
ambtriangle................ 0 (00,00%)
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INCONTINENCIES

Total residents allany 2.020. . . .................... 25

Total de residents que porten bolquers. . .. ........... 15 (60,00%)
 Incontinenciaurinaria. . ............... ... ....... 15 (100,00%)
* Incontinénciafecal .. ......... ... ... ... ..... 9 (60,00%)

* Incontinéncia urinariaifecal...................... 9 (60,00%)
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ACTIVITATS

Com hem dit al principi aquest any ha estat un periode marcat per la COVID-19. | per tant des de
mar¢ de 2020 fins a final d’any les activitats han estat suspeses i/o disminuides al minim.

Per tant no han existit activitats grupals.
S’han realitzats algunes activitats individuals i depenent de I'actitud del resident i el risc que podia
comportar

Si hem fet conferéncies virtuals amb familiars i voluntaris
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ACTIVITATS

QUADRE GENERAL D’ACTIVITATS

Activitat || Dilluns || Dimarts || Dimecres || Dijous || Divendres
Terapia Individual 8:45a 10:00 8:45a 10:00 8:45a 10:00
Fisioterapia Perapia Grupal 10:00 a 10:45 10:00 a 11:00
Terapia Indiv./Escales 10:452a12:30 12:00a12:30 12:00a12:30
Intervencio psicol. Indv. 9:30a11:30
Psicologa Estimulacio cognitiva 9:30a11:30
Avaluacio psicolg. Continua 9:30212:30
Treb. Social Taller d'actualitat 17:00 anul-lat falta quorum
Animacié Manualitats; jocs taula; cinem" 10:30a11:30 11:30a211:30
Auxiliars Sortides al poble 10:00 a 12:00
Auxiliars ||Passejades || 17:00a 17:30 || 17:00a 17:30 || 17:00a 17:30 || 17:00a 17:30 || 17:00a 17:30

Activitats programades i realitzades fins al 11-03-2020
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ACTIVITATS

INFERMERIA

Activitat d’'infermeria:

-Control anual de: - peu diabetic
- vacuna antigripal
- 1 visita medica i sempre que sigui necessari

- 1 analitica
- 1 electrocardiograma
-Control mensual de: - presa de T.A. a tots
- pes a tots
-S0O2 a tots
-Control setmanal de:- presa de T.A. HTA i hTA
-Control diaria de: -glucémia als diabétics

CONTROL DE SiMPTOMES DE COVID-19 DIARI A TOTS ELS RESIDENTS.
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ACTIVITATS

FISIOTERAPIA

Residents totals de I'any 2020 : 25 residents +1 centro de dia

N° total de residents que han participat en les activitats de fisioterapia durant I'any
2020: 25 residents + 1 centro de dia (gener, febre i marg)

Total de sessions realitzades I'any 2020: 4925 sessions ( terapia individual, grup de
passejades , grup escales , grup de gimnastica i sortides)

Promig de sessions mensuals: 493 sessions (abril i maig sin activitats por covid)
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ACTIVITATS

FISIOTERAPIA

INTERVENCIO INDIVIDUAL (1ra part)

Tipus usuari: Adrecat a residents amb causes agudes i post-agudes que necessiten un tractament
personalitzat.

Activacié de transferéncies i marxa: Adrecat a tots els residents que necessiten activar la marxa o les
transferéncies.

Mobilitzacié passiva i massatge: Residents enllitats i/o amb una activitat molt sedentaria. Pacients amb
problemes

de mobilitat autbnoma per patologies plégiques.

Tractament individual de patologies croniques: Residents que presenten una patologia cronica que requereix
una

intervencio individualitzada

Estimulacié sensitiva: Residents amb trastorns de la percepcié

Horari: De dilluns, dimecres i divendres de 8:45h a 13:00h

N° Assistents:S’han realitzat 1367 intervencions. ( sense abril i maig)
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ACTIVITATS

FISIOTERAPIA

INTERVENCIO INDIVIDUAL (2na part)
Objectius:
Activacio en geriatria

Mantenir la capacitat del moviment voluntari, de la marxa, de les transferéncies i de les AVD
Prevencio de caigudes

Prevencio de la sindrome d'immobilitat

Prevencio dels edemes i millorar la circulacio sanguinia.

Hidratacio i manteniment de la pell

Tractament del dolor articular, intervenint sobre el dolor amb analgésia, millorant la funcié i la mobilitzacié de
dita articulacié.

Preparacio de la musculatura per 'activitat.

Tonificacié muscular.

Millorar la mobilitat en les extremitats plegiques. Evitar I'anquilosi de les articulacions.
Inhibir i relaxar tons musculars

Millorar la funcio respiratoria

Activar l'intesti

Professionals: Fisioterapeuta

Avaluacio: Assisténcia: alta, Participacio: activa /passiva
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ACTIVITATS

FISIOTERAPIA

GRUP GIMNASTICA

Tipus usuari: Residents que mantinguin un equilibri estable en sedestacio i en bipedestacio.
Residents que fan vida en cadira de rodes i/o amb deteriorament cognitiu moderat /lleu
(Tinetti estatic > = 4).

Horari: Dilluns de 10:00 h. A 11:00 h.

N° Assistents: 9 residents durant gener, febrer i marg

Objectius:

Manteniment de les activitats de la vida diaria.
Activacié en geriatria.

Manteniment de la bipedestacio i la marxa.
Reforgar I'equilibri estatic i dinamic

Millorar la marxa.

Reforgar la musculatura

Millorar la coordinacié de moviments
Professionals: Fisioterapeuta

Avaluacio: Assisténcia: alta, Participacié: activa
N° de sessions any: 7
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ACTIVITATS

FISIOTERAPIA

GRUP DE PASSEJADES

Tipus usuari: Residents que necessiten activar la marxa i/o les transferéncies
Horari: De dilluns a diumenge a les 17:00 h
N° Assistents: 14 residents durant tot I'any

Obijectius:

Manteniment de les activitats de la vida diaria.
Activacié en geriatria

Manteniment de la bipedestacio i la marxa.
Reforgar I'equilibri.

Reforar la musculatura

Professionals: Fisioterapeuta i auxiliars
Avaluacié: Assistencia: alta, Participacié: acrtiva
N° de sessions any: 364
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ACTIVITATS

ANIMACIO/FISIOTERAPIA

SORTIDES AL POBLE

Tipus usuari: Residents amb deteriorament cognitiu moderat/lleu. Residents que mantinguin un equilibri
estable

en sedestacio i70 en bipedestacid. Residents que fan vida en cadira de rodes

Horari: Divendres de 10h a 12h, amb bon temps

N° Assistents: 5 residents durant setembre i octubre

Professionals: Direccid, infermeria, animacio, fisioterapia

Objectiu:

-Millorar la qualitat de vida i el benestar
-Afavorir 'autonomia.

-Propiciar un ambient adaptat i integrador
-Afavorir la socialitzacio entre els residents.

- Vincular al resident a la vida social del poble
Avaluacié: Assistencia alta. Participacié activa
N° de sessions any 3
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ACTIVITATS

ANIMACIO

Activitat: Celebracio de festes tradicionals: Sant Jordi, Carnaval, Sant Joan, Castanyada, Festa de
Nadal

Tipus usuari: Adrecat a tots els residents de la residencia i als seus familiars
Horari: Carnaval, Sant Jordi, Sant Joan, La castanyada, Festes de Nadal

N° Assistents: El nimero d‘assistents varia segons l'activitat, ja que son activitats obertes a tothom. Hi sol
haver una mitjana de 18-20 residents per sessid. Aquest any com la residéncia ha estat tancada a tothom
els familiars no han pogut participar de forma presencial, pero si ho han fet de forma virtual o amb
obsequis als residents.

Professionals: Direccid , Animadora, Treb. Social, Fisioterapeuta, Infermera, Psicologa, Auxiliars, Netejadora.
Voluntaris

Objectiu:

- Afavorir la socialitzacio entre els residents, la integracio i adaptacio a la vida i activitats de la residéncia.

- Vincular al resident, i als seus familiars, a la vida social i cultural del centre.

- Treballar cadascuna de les festes tradicionals catalanes a través d’activitats adequades a cada celebracio i
adaptades als usuaris per tal de fer-ne mes particips a aquests.

Avaluacio: Assisténcia: alta. Participacio: activa.
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PROJECTE TRAMUNTANA

La Residéncia participa en el Projecte Tramunta acollint alumnes de 3er i 4t. D’ESO de I'Institut
Cap de Creus de Cadaqués.

Els objectius del Projecte son:

1.-Contribuir al desenvolupament de les competéncies basiques sobretot aquelles que fan
referéncia a la capacitat de conviure i establir relacions positives i capacitar els joves per seguir
ensenyaments reglats i/o moduls professionals o incorporar-se al mén del treball amb unes
minimes condicions d’éxit.

2.- Potenciar el desenvolupament dels diferents tipus de capacitats de I'alumnat: cognitives,
motrius d’equilibri personal i d’insercié social.

3.-Facilitar que els alumnes puguin acreditar I'etapa d’ESO.

4.-Afavorir el treball d’aspectes actitudinals com l'autoestima, el respecte, la capacitat de
col-laboracio i el sentit de la responsabilitat a través del desenvolupament d’'una tasca en la
qual es sentin realitzats.

5.-Combinar 'aprenentatge tedric i el practic.

6.-Facilitar l'orientacié professional de l'alumne/a un cop acabada l'etapa d’ESO i la
incorporacio al mén del treball.

Aquest any alumnes que havien triat la residéncia per la seva activitat no han pogut
participar en el projecte degut a les restriccions del COVID-19
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VOLUNTARIAT CARITAS

Podem comptar amb tres projectes absolutament diferenciats i tots tres coordinats i pilotats per
CARITAS:

eGent gran voluntaria.
eApadrina un Avi.

eAvis experts (aquest any no s’ha fet degut al COVID-19).

GENT GRAN VOLUNTARIA

Durant I'any 2020 els voluntaris no han pogut visitar fisicament als residents, pero alguns d’ells

han fet video trucades setmanals i han pogut veure i parlar amb ells.

Els objectius del programa han estat: millorar I'autoestima,el benestar i 'autonomia dels nostres

residents: acompanyar, per aconseguir-ho cada voluntari ha tingut un dia i hora assignat a la

setmana.

Activitats dels voluntaris: Acompanyament, encara que sigui per videotrucada
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VOLUNTARIAT CARITAS

APADRINA UN AVI

Durant I'any 2020 hem tingut un total de 7 voluntaries.

Els objectius del programa: Promoure el contacte intergeneracional, intercanviant experiéncia i

saviesa per optimisme i futur.

Activitats dels voluntaris: Cada jove/voluntari pren més contacte amb un avi, aquest ha estat el
seu avi apadrinat, durant I'any 2020 han estat 3 avies, degut a l'estat excepcional la
comunicacié avia-padrina s’ha fet per carta i videotrucada setmanal. L'objectiu d’aquest carteig

ha estat I'intercanvi d'experiéncies i vivencies, tant d’'unes com de les altres.

La valoracié del projecte es absolutament positiva, aporta experiéncies positives tant als avis

de la Residéncia com als joves/voluntaries
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ALTRES ACTIVITAS

Al'inici de la pandémia tot el poble es va bolcar en ajudar-nos aconseguir mascaretes, guants, etc...
Qualsevol demanda que féssim va ser resposta amb depresa i amb quantitat.

PER NADAL:

Des de l'Institut i I’escola van fer treballs manuals pels avis ( targetes de felicitacio, fotocold i disfresses),
també van gravar videos de bones festes amb cangons i balls per poder passar als avis i animar-los

El grup de musica Cap de Creus, també va gravar un video des de la Església Sta Maria amb moltes
nadales i havaneres.

El Mossén va celebrar la missa de Nadal a la Residéncia, respectant totes les mesures anti COVID-19
Es va gravar la missa de Sta Esperanca i es va passar per la TV de la Residéncia.

Tot el personal va organitza un festival de musica i ball pels avis.

Pagina 54 de 57



Com inconsequiéncia de la pandémia ens varem tenir que adaptar a la nova situacio, les accions que varem

COVID 19

emprendre van ser:

Data |Accié
Restringir visites a 1 per resident
6-03-2020 Habili‘tar 1 sola porta d’entrada a la residéncia
Suspés programa Tramuntana
Formaci6 a tot el personal sobre la situacidé i mesures a adoptar
Tancament de la Residéncia
11-03-2020 Tancament del Centre de Dia
Iniciem videotrucades als familiars
16-03-2020 10:00 reuni6 de tot el personal i proposta de nova organitzacid, modificaci6 horaria i de tasques. Es proposa confinament
s dins la resideéncia si la situacidé empitjora, el Dr. Moncusi avisara, tothom va sortir voluntari. Es demana al personal
maxima cura en la vida exterior per no posar en risc als avis
Inici nous horaris
17-03-2020 Trasllat vestuaris a la planta -1 per millorar els circuits
21-03-2020 Deixem.l’habitaci() buida per precaucio possib!e rgsidpnt amb simptomatologia «hab. Groga»
Formacio6 de tot els personal sobre els nous circuits i protocol degut a la COVID-19
03-05-2020 |Obrim xat per wsap amb tots els familiars per comunicar les novetats que vaguin passant
El avis poden sortir a la terrassa per poder comengar a rebre visites a I’'exterior, les visites han d’anar en mascareta i no
04-05-2020
poden passar de la porta de ferro
6-05-2020 Testos serologics a tots els avis iel personal. Tots els avis negatius, 1 treballadora IGG (+) i un altra IGM (+), marxa a
casa
15-05-2020 |PCR (OPEN ARMS) a tots els avis i personal tots negatius
28-05-2020 |La Generalitat ens fa arribar la nova normativa respecte a les visites, avisem per wsap a tots els familiars.
29-05-2020 Rel,}ni(’) amb tot el personal, degut a la nova onada de la pandémia tornem a proposar nous horaris i organitzacio, tothom
esta d’acord
01-06-2020 |Inici dels nous horaris, situacié intermitja
Calendari de visites als residents que no poden sortir a la terrassa.
A la terrassa iniciem les abragades de residents amb familiars, posant una proteccié de plastic i amb totes les mesures
02-06-2020 [anti COVID-19
Posem rodes a tots els sillons anatomics de la residéncia, per facilitar la sortida a la terrassa dels residents
independentment del seu estat
9-06-2021 [Formacid a tot el personal sobre la situacid i recordatori del Pla Sectorial
12-06-2020 Visita des de .el Departament de Salut a la residéncia, ens donen el seu vist i plau en quan a la organitzacioé els circuits i
els protocols instaurats.
01-10-2020 |Elaborem la primera versié del Pla de contingéncia, s’ha anat actualitzat en successives versions. Daning EE de £7
21-10-2020 |Formacio a tots els personal sobre recordatori i novetats del Pla Sectorial i




COVID 19

CONSIDERACIONS:

ATinici de la crisi la manca de material de material va ser evident, ens van tenir que ajudar
'Ajuntament, el Consell Comarcal i els Voluntaris per la Republica.

Des dels diferents departaments de la Generalitat ens van bombardejar a requeriments, sobre tot
estadistiques i informacié sovint repetitius.

Ressaltar la comunicacio i el recolzament constant rebut des de I’Alcaldia, ens van fer la proposta de
trasllat a hotels si la situacio estava insostenible.

Agrair al personal del CAP i molt especialment al Dr. Moncusi el recolzament i assessorament, la seva
implicacio ha estat clau pel bon resultat obtingut.

Molt i molt important ha estat I'actitud i bona feina que ha fet tot el personal, sempre per davant de
qualsevol situacié, sense defallir i assumint les responsabilitat, crec que hem format un gran equip
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COVID 19
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